Knowhow

CONSULTORES

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Carga Horaria: 8 horas Local de Realizagao: Leiria
Horario99h00 as 13h00 e 14h00 as 18h00 Financiamento: Nao
Data de Inicio: 21/09/2024 Data de Fim: 21/09/2024
DESTINATARIOS

Qualquer empresa e/ou colaborador que queira melhorar o seu servi¢co ao cliente em varios
contextos.

OBJECTIVOS GERAIS
Melhorar a qualidade do atendimento ao cliente.

Fidelizar o cliente aumentando a relagao de confianc¢a e proximidade.

Dar uma melhor resposta as exigéncias do cliente e do mercado.

REQUISITOS DE ACESSO
Inscricao até dia 16 de Setembro

PLANO CURRICULAR
Atendimento ao cliente:

Importancia do atendimento na fidelizacao
Tipos de atendimento (presencial, telefonico, digital; pontos fortes e fracos de cada um)

Padroes de atendimento e a exceléncia

Comunicagao no atendimento:

Verbal e nao verbal

A linguagem corporal e relacao com o cliente

Escuta activa e feedback, para um atendimento eficaz

Comportamento vs atitude, empatia
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Gestao de emocoes e clientes dificeis

Persuasao e negociacao

METODOLOGIAS
Serao utilizados métodos:

Expositivo, activo e demonstrativo

FORMADORES
Marco Pereira

OBSERVACOES
Pré- inscricao com pagamento obrigatoria.

75Euros por pessoa.

Descontos de grupo aplicaveis.

REGALIAS
Certificado de Qualificagcoes

KnowHow - Consultores, lda.

Rua Anzebino da Cruz Saraiva, n.° 342 [T] +351 244 835 355/6 www.knowhow.pt
1° andar, escritério 1, [F] +351 244 835 357
2415-371 LEIRIA [E] geral@knowhow.pt



