Knowhow

CONSULTORES

GESTAO DO STRESS E DE CONFLITOS

Carga Horaria: 25 horas Local de Realizagao: Leiria
Horario: Pdés-laboral Financiamento: Nao
Data de Inicio: Data a definir Data de Fim: Data a definir
DESTINATARIOS

Todos os interessados que pretendam aprofundar os seus conhecimentos na gestao do stress

OBJECTIVOS GERAIS

Habilitar os formandos a:

Identificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.
Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestao de stress profissional.
Caracterizar o conceito de emocao.

REQUISITOS DE ACESSO

PLANO CURRICULAR

O Stress

Conceito de stress

Fatores de risco: emocionais, sociais, organizacionais
Sinais e sintomas

Consequéncias negativas do stress

Medidas preventivas

Técnicas de controlo e gestao de stress profissional
Como lidar com situagoes de agonia e sofrimento
Técnicas de auto-protecao

As emocgoes

Conceito de emocgao

Caracteristicas fisioldgicas, cognitivas e comportamentais das emocoes
Estratégias de gestao das emocgoes

METODOLOGIAS
Meétodos: expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo
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REGALIAS
Material de Apoio
Certificado
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